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1. INTRODUCAO

A RP ATIVIDADES AUXILIARES AO TRANSPORTE AEREO S.A (“"RP ATIVIDADES” ou
“Empresa”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 03.769.607/0001-29, com
sede na Avenida Doutor Vladmir Babkov, S/N, CEP 87065-005, Parque Industrial Mario Bulhdes,
na cidade de Maringa, no Estado do Paranda, é uma empresa que atua, desde 2000, com
profissionalismo e proficiéncia no segmento de Ground Handling e na Aviagdo Executiva,
dispondo de profissionais com larga experiéncia no setor e aprimorando-se, a cada dia, na

prestagdo de servigos em aeroportos.

Buscando a manutencdo de sua qualidade, a RP ATIVIDADES institui a presente Politica
Externa de Privacidade (“Politica”) a fim de evidenciar o seu compromisso com a privacidade

e protecao de dados pessoais.
2. OBIJETIVO

Através desta Politica, a RP ATIVIDADES expressa sua preocupagdo com a protecao dos dados
pessoais de todos aqueles com os quais se relaciona, além de demonstrar como os dados serdao

coletados, tratados, acessados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados.

Assim sendo, efetiva-se o compromisso de agir com transparéncia e ética em todas as operacoes,
estendendo-se aos 6rgdos publicos e entidades com os quais a RP ATIVIDADES possa se

relacionar.
3. DEFINIGCOES

Verificado o objetivo desta Politica, bem como a necessidade de estabelecer informacdes claras
e precisas sobre o tratamento de dados pessoais pela RP ATIVIDADES, disponibiliza-se, abaixo,
a definicdo dos termos técnicos utilizados neste documento, relativos a privacidade e protecao
de dados:

= Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdao, recepgdo, classificagao, utilizagdao, acesso,
reproducdao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,

modificagdo, comunicagdo, transferéncia, difusao ou extragao;

* Finalidade: motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado. A finalidade devera

ser legitima, especifica, explicita e informada ao titular;



= Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a

quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais;

= Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que

realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

* Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais: pessoa indicada
pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

= Banco de Dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em

um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

= Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD): A Lei n° 13.709 de 14
de agosto de 2018, também conhecida como Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais, ou ainda LGPD, dispde legalmente sobre o tratamento de dados
pessoais no Brasil, tanto por meios digitais e fisicos, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4. O0S DADOS FORNECIDOS A RP ATIVIDADES

A RP ATIVIDADES garante o tratamento dos dados pessoais com o mais alto nivel de cuidado
e seguranca, utilizando-os apenas para as finalidades determinadas nesta Politica. Os dados
fornecidos a RP ATIVIDADES dependem do processo ao qual o titular estard submetido,

conforme pode ser observado:

Recrutamento e Selegao

Dados coletados Razoes do Tratamento

e Cadastro de candidatos para realizacao de entrevistas;
e Realizacdo de processos seletivos, considerando-se os
interesses dos candidatos e alinhamento com a vaga

¢ Dados enviados no curriculo pelo ofertada;
candidato. e Comunicacdao com o candidato no processo seletivo;
e Compartilhamento de dados com empresas parceiras
contratadas para realizagdo de processos de
recrutamento e selegao.




Rotinas Financeiras

Dados coletados Razdo do Tratamento

e Nome ou razao social;
e CPF ou CNPJ;
e Endereco;
e Telefone;
e E-mail;
e Dados bancarios.

e Gestdo das contas a pagar de fornecedores e clientes.

Realizacdao de Check-in de Passageiros

Dados coletados Razdo do Tratamento

e Conferéncia dos dados do passageiro no sistema das
companhias aéreas para realizacdo do processo de
check-in.

e Nome;
e Nimero de documento pessoal.

Dados Preenchidos pelo titular no website da RP ATIVIDADES
Dados coletados Razoes do Tratamento

Fale Conosco e Contato:

e Nome;
e E-mail;
e Cidade;
e Telefone;
e Celular.
¢ Estabelecimento de contato com os titulares através
Trabalhe Conosco: das abas "Fale Conosco" e "Contato" para solucao de
e Nome; duvidas, envio de sugestGes, criticas e elogios e demais
e E-mail; assuntos relacionados aos servicos da Empresa;
e Curriculo; e Envio de curriculos através da aba "Trabalhe Conosco"
para participacao nos processos de recrutamento e
Relatoério de Prevengao: selecao da Empresa;
e Nome; e Fornecimento de relato através da aba "Relprev"
e E-mail; (Relatorio de Prevencgao) a respeito de situacdes de
e Aeroporto; potencial risco para a seguranga operacional.

e Empresa aérea;
e NUmero do voo;
e Prefixo da aeronave;
e Data do voo;
e Hora do voo;
e Arquivo.

5. OS DADOS COLETADOS PELA RP ATIVIDADES

Os dados listados no topico acima referem-se aqueles disponibilizados pelo proprio titular de
dados pessoais a RP ATIVIDADES. Porém, algumas outras informagdes podem ser coletadas

pela Empresa. Sao estas:



e Dados de dispositivos moéveis a partir dos acessos a plataforma digital e outras
informacgdes, como o tipo e versdao do navegador utilizado;

e Dados de log’s;

e Dados como endereco de IP, data e hora de uso, tipo de dispositivo, navegador,
localizagdo GPS e outros dados técnicos de sua navegacao;

e Dados de imagem pessoal coletados através de cameras de seguranca, quando o titular
comparecer a um dos ambientes fisicos que contenham esse registro de imagem;

e Dados dos titulares compartilhnados por terceiros, tais como os 6rgdos de defesa do
consumidor, prestadores de servicos, instituices financeiras, cadastro pessoal, empresas

de anélises e conformidade.

6. USO DE COOKIES NO WEBSITE DA RP ATIVIDADES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto contendo pequenas quantidades de informagdes que
sao baixadas e podem ser armazenadas em seu computador ou dispositivo por um website,
ajudando a reconhecer seu dispositivo em visitas futuras. O termo “cookies” nesta politica

significa todos os arquivos que coletam e transmitem informacgdes dessa forma.

Ao aceitar o banner de cookies ou ao usar as funcdes do site da RP ATIVIDADES, vocé permite
que a RP ATIVIDADES utilize cookies para monitorar seu uso do website. A Empresa utiliza

cookies de sessao e persistentes em seu website para diferentes fins:

6.1. COOKIES NECESSARIOS (FUNCIONAIS)

Os cookies funcionais sao essenciais para o funcionamento do website. Por exemplo, cookies que
permitem a RP ATIVIDADES identificar usuarios e suas preferéncias de uso de cookies.
Geralmente, eles sdo definidos apenas em resposta as agoes realizadas pelo usuario, o que
equivale a uma solicitacdo de servico, como definir suas preferéncias de privacidade, efetuar
login ou preencher formularios. Caso o usuario opte por desativar esses cookies, pode ndo

conseguir acessar todo o conteldo do website.

6.2. COOKIES DE PERFORMANCE

Os cookies de performance ajudam a RP ATIVIDADES a compreender a utilizacdo de seu
website, bem como o comportamento de seus visitantes. Isso significa que através desses
cookies pode-se descobrir o que funciona bem ou ndo, permitindo que a RP ATIVIDADES
melhore continuamente, monitorando e corrigindo problemas rapidamente. Caso o usuario opte

por desabilitar esses cookies, a Empresa ndo sera informada sobre as visitas dele ao website.



6.3. COOKIES DE FUNCIONALIDADE

Cookies de funcionalidade sao utilizados para que a RP ATIVIDADES armazene suas
preferéncias para recursos Uteis. Em resumo, os cookies de funcionalidade mantém as
preferéncias do usuario quanto ao uso do website, portanto, ndo é necessario reconfigurar o site
a cada nova visita. Caso o usuario opte por desativar esses cookies, alguns ou todos esses

recursos podem n&o funcionar corretamente.

6.4. COOKIES DE PUBLICIDADE

Os cookies de publicidade sao definidos em nosso website por nossos parceiros de publicidade.
Quando o usuario visita o website da RP ATIVIDADES, alguns terceiros também podem usar
cookies para publicidade. Este tipo de cookies ajuda a fornecer aos usuarios andncios mais
voltados ao seu interesse, coletando informagdes sobre seus habitos de navegagdo. Para obter
informagbes sobre os cookies de terceiros é necessario verificar suas respectivas politicas de

privacidade e cookies.

7. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

Além das finalidades destacadas no tépico 4, a RP ATIVIDADES podera tratar os dados pessoais

para atingir quaisquer um dos seguintes propdsitos:

e Desempenho satisfatério de seus negdcios;

e Proteger os direitos dos clientes, do publico em geral e da propria RP ATIVIDADES;

e Manutengdo da seguranga e incolumidade fisica dos visitantes de nossas dependéncias;

¢ Atendimento e relacionamento com os eventuais clientes e publico em geral;

e Auxiliar na analise de demanda e perfil de consumo, possibilitando a elaboracdo de acoes,
anuncios institucionais, campanhas e contratos publicitarios mais assertivos e visando a
constante melhora na experiéncia dos clientes e publico em geral;

e Atendimento de obrigacdo legal ou exigéncia de lei aplicavel, seja em resposta a
procedimentos legais, a um pedido da autoridade legal competente - a exemplo do Poder
Judicidrio - seja para proteger direitos dos titulares, sua privacidade, manter a sua
integridade fisica ou material, cumprir com os termos de qualquer acordo ou contratos

necessarios ou, ainda, de nossos termos.

8. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

E possivel que a RP ATIVIDADES compartilhe os dados pessoais de clientes e terceiros com os
quais se relaciona, para viabilizar a relagdo comercial estabelecida ou para atingir uma finalidade

legitima e especifica, com:



e Empresas de consultoria profissional para servigos bancarios, securitarios, contabeis ou
outros servicos de consultoria técnica;

e Empresas parceiras relacionadas as atividades da RP ATIVIDADES;

e Com drgaos governamentais, autoridades fiscais a exemplo do Poder Judicidrio e/ou outra
autoridade competente para o atendimento de obrigagdes existentes em legislacdes. Este
tratamento podera incluir, por exemplo, dados de qualificagdo completa;

e Com prestadores de servigos, fornecedores ou demais empresas parceiras para o
desenvolvimento de atividades voltadas exclusivamente ao relacionamento com a RP
ATIVIDADES;

e Outras empresas para combate a fraude, intermediacdo de pagamento, armazenamento
em nuvem;

e Empresas e o6rgdos responsaveis por auditorias, especialmente para verificagdo de

treinamentos e fornecimento de materiais operacionais.

9. POR QUANTO TEMPO A RP ATIVIDADES MANTERA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais e demais informacOes serdo armazenados apenas pelo tempo
estritamente necessario para o cumprimento da finalidade para o qual foi obtido ou durante os

prazos previstos em dispositivos legais e contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizacdo dessas normativas, independente do
consentimento ou pedido de exclusdao, a Lei Geral de Protecdo de Dados permite que a RP
ATIVIDADES retenha sob seus cuidados os dados pessoais dos clientes, prestadores de servigos

e publico em geral para efetivar uma das seguintes situagoes:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria;
e Transferéncia a terceiro, respeitados os seus direitos e previsao nas leis de protecdo de
dados e privacidade;

e Para uso exclusivo, vedado acesso por terceiros, e desde que anonimizados os dados.
10. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

A RP ATIVIDADES garante que todas as informagOes ou dados pessoais fornecidos serao
tratados com os padrdoes de seguranca necessarios para assegurar que nenhuma dessas

informacdes seja alvo de destruicao, perda, alteragdo ou difusao.

Assim, a RP ATIVIDADES adota diversas precaucoes relacionadas a seguranca da informacao,

conforme é previsto nas legislagdes e regulamentagdes aplicaveis:



a) A RP ATIVIDADES possui protecao contra acesso ndo autorizado a seus sistemas e
diretérios internos;

b) A RP ATIVIDADES possui protecao contra acesso nao autorizado ao local fisico onde
sdao armazenadas as informagodes que contenham dados pessoais;

c) A RP ATIVIDADES estabelece que empresas parceiras, prestadores de servigcos e
fornecedores que realizarem o tratamento de dados pessoais, estejam adequados a Lei
Geral de Protecdao de Dados e que mantenham o sigilo absoluto das informagdes e dados

pessoais que terdo acesso.
11. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais, a RP ATIVIDADES respeita e garante ao titular, através de solicitacdo, os seguintes

direitos:

e Confirmar a existéncia de tratamento;

e Acessar os seus dados pessoais;

e Corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou
produto, conforme a regulamentagdo da autoridade nacional;

e Apagar ou anonimizar dados pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados por outro fundamento;

e Obter informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento ao tratamento
dos seus dados pessoais e as consequéncias de tal negacédo;

e Revogar seu consentimento, conforme aplicavel;

e Apresentar peticdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Os titulares poderdao exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui nao
elencado. Como excecdo, € possivel que sua solicitacdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer,
explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos que isso sO ocorrera caso haja algum

fundamento legal.



12. CONTATE NOSSO ENCARREGADO

A RP ATIVIDADES estd preparada para receber e atender suas demandas. Em caso de
necessidade, por qualquer motivo, ou para exercer seus direitos sobre o tratamento dos Dados

Pessoais, entre em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

PEDRO FELIPE JARILLO Y MESTRE
Igpd@rpaata.com.br

O contato também pode ocorrer pelo envio de cartas ou outros meios fisicos através do

endereco:

Avenida Doutor Vladmir Babkov, S/N, Parque Industrial Mario Bulhdes, CEP 87065-005,
Maringa - PR
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